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Giinumiizde farkli kiiltiirlerden insanlar artik daha ¢ok bir
arada calistyor. Kurum icindeki cesitlilik arttikca, uyumlu
calisabilmek icin gecerli olan kosullarin olusmasi da daha

UNUMUZ kosullarinda,
G ozellikle teknolojinin de

destegiyle birlikte, farkli
iilkelerde yetismis, degisik
kiiltiirlere sahip insanlar
artik daha ¢ok bir arada
¢alisabiliyor. Birbirlerinden
farkli yasam tarzlar olan
¢alisanlarnn ofis icinde
neredeyse tiim giinlerini

cok 6nem kazaniyor. Dr. Rami Ben Yshaiile birarada uyumlu

ve verimli calismanin en 6nemli kosullarindan biri olan
ofiste sinerji hakkinda konustuk.

her bir tarafin digerinin
eksigini tamamladigini
aktarnyor.

ONEMLI OLAN SEVIYESI

Yshai, “Sinerji ya vardir ya
da yoktur” gibi bir durumun

kaliyor. Oysa, sinerjinin olusabilmesi
icin yonetcilerin calisanlanyla

bu iletisimi kurmasi gerekiyor.
Ayrica, sirketlerin dogru kisileri
bulup ise almak icin 6nemli paralar
harcadigini aktaran Yshai, sinerjinin
olusmasinin sadece dogru insanlan

birlikte gecirmeleri,
kurum iginde sinerji

yaratmanin énemini Dr. RamiBen
daha da arttinyor. Konu Yshai
hakkinda goriistiigiimiiz

‘Kurumsal Sinerji’ (Organizational
Synergy) kitabinin yazar Dr. Rami
Ben Yshai, bugiin pek cok iste
insanlarin ancak birlikte hareket
edebildikleri zaman ortaya bir yeni
bir iirtintn ¢iktigini soyliiyor. Birlikte
uyumlu bir sekilde ¢calisabilmenin
en 6nemli kosullarindan biri ise
taraflar arasinda sinerji olmasi.
Yshai sinerjiyi su sekilde tanimliyor:
“Kurumlarin veya insanlarin tek
baslarina yaratamadiklari bir iiriin
veya hizmeti, farkhi kurum veya
insanlarla birlikte olusturabilme
becerisi.” Sinerjinin dogabilmesi i¢in

olmadigini belirtiyor. Her
kurumda mutlaka belli bir
seviyede sinerji bulunuyor.
Zaten olmadig1 zaman da
kurum dagiliyor. Bir kurumda
sinerji seviyesinin diismesine neden
olan yani, Yshai’'nin deyimiyle
sinerjinin en biiyiik diismani olan
durum ise kisilerin gereginden

fazla egolu olmasi. Clinkii, eger bir
¢alisan, yonetici de olsa kendini
digerlerinden daha ve zeki ve

ustiin goriiyorsa, yaklasimi da

bu sekilde oluyor. Bu da sinerjiyi
diisiiriiyor. Bunun yaninda,
yoneticilerin varsayimda bulunmasi
ve ¢alisanlarin durumuna hakim
olmamasi da sinerjiyi diisiiren
sebeplerden biri. Bazen ekip liderleri,
ekiplerinin hangi konuda ne kadar

ise almakla gerceklesmeyecegini
savunuyor. Yshai, “Onemli olan

kurumlarnn ¢alisanlari birlikte uyumlu

bir sekilde calismalarini saglamalan”
diyor.

7iLETISIM MODELI

Rami Ben Yshai'ye gore sinerji
ayni zamanda bir ofis icindeki 7 farkli
iletisim modelinden biri. Bu iletisim
modellerinden iigii iyi, ikisi n6tr ve
ikisi de kotii iletisim olarak kabul
ediliyor. Sinerji, ‘karsilikli dayanisma’
ve ‘ortak yon’ ile birlikte iyi iletisim
modelleri arasinda. Yshai, karsilikli
dayanismayu ofis igindeki tiim
sorumluluklarin ve yetkilerin agik
oldugu bir model olarak tanimliyor.
Ortak yon modelinde ise farkli
birimler ortak bir proje i¢in bulusup,

taraflarn birbirlerinden farkl
olmas: gerektigini soyleyen Yshai,

bilgi sahibi oldugu, calisanlarinin
yetkinlikleri hakkinda yetersiz

birlikte diisiiniiyorlar. Pazarlama ve
finans departmanindan ¢alisanlarin
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ayni projeye destek vermesi gibi.
Bu ii¢ modelin yaygin oldugu
kurumlarda calisanlar daha mutlu
oluyor, sirket daha hizli biiyiiyor.

Notr iletisim araglarn arasinda
‘hiyerarsi’ ve ‘sifir iletisim’ modelleri
var. Hiyerarsi, yukaridan asagi tek
yonlii iletisimi temsil ediyor. Genel
miidiirliikten saha ¢alisanlara
verilen gérevler buna bir 6rnek. idari
islerle pazarlama departmani gibi
ortak hicbir projesi bulunmayan
departmanlar da sifir iletisim modeli
icine giriyor.

‘Belirsizlik’ ve ‘istila’, Yshai
tarafindan kotii iletisim modelleri
arasinda gosteriliyor. Belirsizlik, bir
kurumda fonksiyonlar arasindaki
sinirlarn agik ve net olmamasindan
kaynaklaniyor. Istila ise bir galisanin
is taniminda olmamasina ragmen
baska bir calisanin gorev bolgesine
girmesi durumunu yansitiyor. Bir
calisanin, is arkadasinin
gorevini ondan daha iyi yaptigini
diisiinerek istila etmesi, yoneticinin
de bu duruma gz yummasl
huzursuzluk yaratiyor. Yshai,
bir kurum icinde bu yedi iletisim
modelinin hepsinin siirekli olarak
var oldugunu, ancak hangisinin ne
diizeyde olduguna baglh olarak
kurum kiiltiiriintin sekillendigini
disiintiyor. Tabii, bu durum
¢alisanlann mutlulugunu ve
dolayisiyla verimli calismayi da
etkiliyor.

12 YEME-ICME MARKASI 2019'DA 238 SUBE ACACAK

Anahtar teslim
300 bine restoran

Franchise sektoriinde faaliyet gosteren yeme-igme markalar 2019’da diisiik yatinm tutarlar ile
dikkat ¢ekiyor. Kebaptan donere, kahveden meyve suyuna bircok marka girisimcilere anahtar teslim
restoran sunuyor. Bumarkalarnn en ¢ok ilgi gorenleri ise ortalama yatirim tutari 300 bin lira olanlar.
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LINDE nakit parasi
E olanlar franchise
markalarina biiyiik
ilgi gostermeye bagladi.
Ozellikle yeme-icme
alaninda hizmet veren
kurumsal markalarin
kapisini ¢alan girisimciler,
oniimiizdeki yil binlerce
sube agmaya hazirlaniyor.
Bu girisimcilerin hedefinde de
anahtar teslim restoran markalari
bulunuyor. Bir¢cok marka ortalama
300 bin liralik yatinim tutar ile
girisimcilerine restoran aciyor,
egitimler veriyor, personel bulmada
yardimci oluyor ve pazarlama
faaliyetlerine destek veriyor.
2019’da 238 yeni sube agacak olan
12 markanin ortalama yatirim tutar
300 bin lira civarinda. Bu markalar
dogru lokasyonlarda acilan subeler
icin ise yatinmin geri dontis stiresini
24 ile 36 ay arasinda gosteriyor.

HANGI KONSEPTLER ONDE

Ortalama 300 bin liralik yatirnmda
one cikan konseptler ise simit,
tavuk, doner, pizza ve pide oluyor.
Son yillarda kahve, cay ve meyve
suyu markalari da Tiirkiye’de biiyiik

ilgi goriiyor. Bu alanda
2019 yilinda en ¢ok subeyi
a¢mayl planlayan marka
ise Etiler Marmaris oluyor.
Oniimiizdeki y1l 95 yeni
sube acmay1 planlayan
marka 300 bin liralik

artyor. Markanin hedef
illeri ise daha ¢ok 6grenci ve
turist agirlikh bolgeler oluyor. Etiler
Marmaris 6niimiizdeki y1l Eskisehir,
Antalya, Adana, Izmir ve Istanbul’da
yeni subeler acacak. Bu markay
pide ve borek alaninda hizmet
veren sirketler takip ediyor. Pideor,
Goc¢men Borekgisi, Dilim Borek ve
Erciyes Borek bu y1l 300 bin liralik
yatinm tutar ile yeni girisimcilere
kapilarini agiyor.

EGITiM VE PAZARLAMA DESTEGI

Bu yatirim tutarinin icerisinde
genelde franchise bedeli, insaat
maliyeti ve gerekli ekipmanlar
bulunuyor. Yani girisimciler
diikkan aramak ve bunun tadilat1
ile ugrasmak zorunda kalmiyor.
Sirketler de yatirnmcilar da anahtar
teslim subeler tercih ediyor. Ayrica
kurumsal zincirler yatinmecilara

bircok firsat da sunuyor.
Girisimcilerin personel temin
edebilmeleri, tanitim ¢alismalarini
yapabilmeleri, ayni zamanda
miisteri iliskilerini gelistirebilmeleri

icin bircoke gitimler ve destekler !1
bulunuyor. Bu destekler kurumsal =~ ey ;
zincirlere olan ilgiyi de arttiran en =T Etiler Marmaris
onemli 6zelliklerden birisi. wd Dideor ..
Basarili bir isletme i¢in =L Gécmen Borekelei
yapilmasi gerekenleri belirten o D'lg Bérek GISL v
sektor temsilcileri, “En biiyiik o Pl A
aylik giderlerimizden biri olan =T a.stannec1m.... """"
personel mahyetl kontrol edilebilir ]U..'].CG Planet.....evevvcnnee
bir giderdir. Sistem genc bir ekiple = (ops
yiiriitiiliir, devamli otomasyon (- Kebo - -
sistemi ile kontrol edilirse basar Ll Ziyafe Kayseri Mutfagi
orani artiyor. Markaya yapilan — Begendl ]?urum ....................
yatimin geri doniis siiresi 24-36 ay w Erciyes BO{ek...._ .....................
bandinda oluyor” diyor. s 1983 Beyoglu Cikolata
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BU alana yatirim yapacak girisimcilerde aranan 6zellikler
hakkinda bilgi veren sektér temsilcileri, “Markalar daha
cok gida sektoriinde deneyim ariyor. Bunun yani sira
isletmenin basinda duracak bir yatirnmci da cok énemli.
Girisimcilerin birden cok magaza acacak potansiyele
sahip olmasi ve ticari baglantilarinin kuvvetli olmasi da
markalar acisindan son derece 6nemli. Markalar giiven
veren girisimcilere bircok destek sagliyor ve kisa siirede
biyiime hedefleri belirliyor. Markalarin en son isteyecegi
sey erken kapanan bir restoran” dedi.
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‘Altin Yillar Endeksi’
yayimland. SONUGIAR

Calismaya gore

@ Izlanda, Yeni
55-64 yas arasi A
nifusun istihdam Zelanda, Isr?"’
orani OECD Estonya ve Isve¢
iilkeleri arasinda endeksteilk bes
biiyiik degigkenlik ~ Sifada.
gosteriyor. Ornegin, ©®2003'tenbu
Izlanda ve Yeni yana Almanya,
Zelanda’da bu Israil ve Yeni
oran yiizde 84 ve Zelanda en cok
yiizde 78 iken, kayda deger
Yunanistan’da ise gelisimi gosteren
yuizde 38. Tiirkiye’de  iilkeler oldular.
ise 55-64 yas aras1 Meksika, Tiirkiye
nifusun isttihdam ve Yunanistan
orani ylizde 34 ise ayni siirede
olarak belirlenmis. 10 gyra civarinda
Ucretler, egitim gerilediler.
ve yari zamanli @ Son siradaki
calisma gibi yash Tiirkiye endeksin
piftsw SEIne  faarnmye
edebilecek diger bals |3ncg§| 200d3
degiskenlerin ytinda 23, sirada
de dahil edildigi yer aliyordu.
endekste Tirkiye 35

iilke arasinda son sirada yer aliyor. Ote
yandan, calismada yer alan 6ngoriiye
gore Tiirkiye, yash niifusun istihdamini
Yeni Zelanda seviyesine gikartabilirse,
GSYH’sinde (Gayri Safi Yurtici Hasila) 100
milyar dolar artis saglayabilir.

TESVIKLER CALISMA
YASINIUZATIYOR

Arastirma, yash niifusun istthdam
oraninin etkiledigi baz degiskenleri de
inceliyor. Buna gore asagidaki faktorler
daha uzun yillar calismay tesvik ediyor:

@ Ortalama yasam siiresinin uzamasi
yash niifus istihdami izerinde olumlu
bir etki yaratiyor. Clinkti, uzun yillar
yasamay1 bekleyen insanlar artik
daha uzun yillar calismay hedefliyor.
Emeklilik politikalari ve aile yardimlan
gibi finansal tesvikler, yash niifusun is
giciine katilimini siirdiirme kararinda
kilit rol oynuyor. Bu tiir tesviklerle is ve
aile hayatina daha kaliteli zaman ayiran
¢alisan yasl niifus daha uzun yillar
calisabiliyor.

@ Esnek calisma ve kismi emeklilik
secenekleriyle, calisan yash niifusun
degisen ihtiyaclarini ve tercihlerini
karsilayarak onlari is yasamina dahil
etmek miimkiin. Bu agidan fabrikalarin
ve ofislerin yeniden tasarlanmasi da iyi
bir yontem olabilir.

@ Yapay zeka teknolojisi, ekonomik
biiylimeyi artirabilir, isgiicline talebi
artirabilir ve daha uzun ¢alisma
hayatini destekleyebilir. Ancak bununla
birlikte yapay zeka ve otomasyon,
yash niifus i¢in hem avantaj hem de
dezavantaj anlamina geliyor. Altin Yillar
Endeksi verilerine gore, 6niimiizdeki
10 yil icerisinde yash niifusun mevcut
islerinin ytizde 20’si otomasyon
riskiyle karg1 karsiya. Bu nedenle,
yasam boyu 6grenmeyi desteklemek
ve yeniden egitime yonelik 6nlemler
almak, yagh niifusun yapay zeka ve
ilgili teknolojilerin yaratacag yeni is
firsatlardan faydalanmasini saglayabilir.
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